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Om den héar redovisningen

VAGLEDNING FOR LASAREN

Valkommen till Motum AB:s hallbarhetsredovisning for verk-
samhetsaret 2024. | den har rapporten far du ta del av risker
och mojligheter som styrt var verksamhet under aret, komman-
de utmaningar och vart fortsatta arbete mot att bli det sjalvkla-
ra valet for den medvetna hiss- och portkdparen

| redovisningen fokuserar vi pa de aspekter som vi har bedomt
som mest kritiska for verksamheten och dar vi har storst pa
verkan inom de tre omradena: ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet

OMFATTNING OCH AVGRANSNING
Detta ar Motums femte hallbarhetsredovisning, upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen. Data och information ar in-
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hamtad fran redovisningscykeln Tjanuari 2024 till 31 december
2024. Personaldata anges i antal personer (Head Count) och &r
insamlad fran HR-systemet. Om inte annat anges ar miljodata
insamlad fran tredjepartsleverantorer till Motums dotterbolag
Under avsnitten Vart hallbarhetsarbete och paverkan pa miljon
liksom Halsa och sakerhet beskrivs verksamhet och uppgifter
for Motums svenska verksamhet. Styckena Transporter och
Avfall inkluderar dock de norska bolagen. De norska bolagen
kommer att inkluderas fullt ut i kommande ars hallbarhets-
redovisningar.

Vid fragor om Motums hallbarhetsarbete eller innehallet i
denna redovisning, vanligen kontakta info@motum.se.
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Vart uppdrag ar tydligt - att skapa
tillganglighet med sdkerhet och hallbarhet
i fokus - varje dag, i varje projekt, med varje
insats vi gor.

Ett ord fran var
koncernchef

Motum fortsatter att vara starkt engagerade i hallbar utveck-
ling — bdde genom hur vi arbetar och vad vi erbjuder. Vi star
fortsatt fast vid var strategi att prioritera underhall och moder-
nisering av befintliga hissar och portar framfor nyinstallation,
nagot som bade vara kunder och miljon vinner pd. Under 2024
har vi sett att eftermarknaden okat i takt med att investerings-
viljan varit fortsatt ldg, vilket har gjort det annu viktigare att ar-
beta forebyggande for att halla vara kunders hissar och portar
i drift pd ett sakert och hallbart satt.

De begransade investeringsmajligheterna bland Sveriges
fastighetsagare innebar samtidigt att landets hissar blir allt
aldre - frdn en redan anstrangd utgangspunkt, da Sverige re-
dan tidigare hade Europas aldsta hissbestand. Detta forstarker
behovet av vart arbete med forebyggande underhall och mo-
dernisering ytterligare.

2024 | KORTHET

Aret har praglats av ett fortsatt utmanande marknadslage, men
ocksa av viktiga framsteg. Inflation och hoga rantor har fortsatt
paverka byggsektorn negativt, men de forsta rantesankning-
arna fran Riksbanken har gett tydliga signaler om ett skifte. Vi
raknar med att marknaden for moderniseringar och nyinstalla-
tion aterhamtar sig mer under 2026.

Efter den tragiska arbetsplatsolyckan i slutet av 2023 har
bade Arbetsmiljdverket och polisen avslutat sina utredningar.
Bedomningen frdn myndigheterna var att bolaget hade rele-
vanta rutiner och dtgarder pa plats vid olyckstillfallet. Vi har
anda valt att hoja ribban ytterligare i vart sakerhetsarbete for
att forebygga risker pa ett annu mer systematiskt satt.

Som en del i detta arbete har vi tillsatt en sakerhetsansva-
rig, etablerat en koncerngemensam sakerhetsgrupp och infart
flera nya uthbildningsinsatser. Dessutom har vi tillsammans
med vara dgare, Mitsubishi Electric, paborjat sa kallade "safety
walks” — arbetsplatsbestk for att utveckla och forstarka saker-
hetskulturen i vardagen. Sakerhetsarbetet ar och kommer att
fortsatta vara en sjalvklar och integrerad del av hela var verk-
samhet.

Vi har inte bara utvecklat vara arbetssatt under dret - vi

har ocksa starkt var geografiska narvaro. Genom forvarvet av
Alt Heis i Bergen har vi tagit ett viktigt steg for att bli en 3nnu
starkare aktor pd den norska marknaden. | Sverige har vi sam-
lat vara krafter i Stockholm genom en fusion mellan ITK och
Hissgruppen, som nu verkar under det gemensamma Namnet
Motum Stockholm AB. Dessa forandringar gor att vi kommer
annu narmare vara kunder och kan erbjuda ett bredare och
mer samordnat tjdnsteutbud samtidigt som var personal sam-
[as under ett gemensamt varumarke.

Parallellt med vart marknadsarbete har vi fortsatt att ta
steg framat i vart hallbarhetsarbete. Vi staller om var fordons-
flotta for att minska vara utslapp — med fler elbilar och en 6kad
andel fornybara drivmedel. Inom IT har vi forberett pilotprojekt
dar vi under kommande ar kommer att testa hur Al kan fungera
som ett stod i det dagliga arbetet - alltid med malet att hjdlpa
och underlatta for var personal, aldrig att ersatta den vardeful-
la kompetens vara medarbetare besitter,

NASTA STEG

Vi fortsatter med tydligt fokus pa vara tre viktigaste omraden:
sakerhet, hallbarhet och l6nsam tillvaxt. Var strategi ger re-
sultat — men vi vet att forbattring ar en stdndig process. Darfor
fortsatter vi att investera i omstallningen till hallbara transpor-
ter, forstarka var digitala sakerhet, vassa vart erbjudande och
inte minst utveckla vdra medarbetare.

Som en del i detta startar vi nu en fjdrde omgang av Motum
Academy - var egen utbildning for hisstekniker — dar fler ta-
langer far mojlighet att vaxa in i branschen tillsammans med
0SS.

Var ambition ar att vara mer an ett hiss- och portféretag.
Vivill vara en forebild for hela branschen - ett bolag som dri-
ver innovation, tar ansvar och bygger lésningar for ett tillgang-
ligt samhalle med omtanke om bade manniska och miljo.

i

Fredrik Eliasson,
Koncernchef Motum AB

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2024



2024 i korthet

Motum har minskat
utslappen av fossil koldioxid
fran egna transporter per
fordon med 85% gentemot
basaret 2020.

940

mkr i omsdttning

4,1

Genom att forespraka
och erbjuda

modernisering framfor

Motum-koncernens utbyte av hissar bidrar
ledningssystem, Motum till minskad
vilket de svenska miljopaverkan.
bolagen arbetar efter, Moderniseringar
ar certifierat enligt av hissar ger
IS0 9001, 14001 och minst 50% lagre
45001. miljopaverkan enligt en

livscykelanalys*.

Genom regelbunden service och
underhall av hissar och portar
bidrar Motum till att trygga en god

tillganglighet i samhallet.

* Kalla; Selander, K. (2016) Livscykelanalys - En jsmforelse
mellan nyinstallation och modernisering av hissar.
Examensarbete vid Chalmers Universitet.
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Det har ar Motum

Motum ar en av Sveriges ledande aktorer inom
hiss- och portbranschen.

Motum-koncernen bildades 2013 men manga av koncernens
dotterbolag har funnits betydligt lBngre an s3; ITK och Hiss-
gruppen ar de aldsta dotterbolagen i koncernen och etable-
rades redan pa 1970-talet under 2024 fusionerades bolagen
och ar numera Motum Stockholm AB. Efter att Motum-koncer-
nen bildades har vi vuxit stadigt och idag ar vi Sveriges storsta,
oberoende hiss- och portleverantér med ca 400 anstallda och
940 miljoner kronor i omsattning. Sedan 2017 finns Motum
aven i Norge.

Att Motum positionerar sig som den hallbara hiss- och
portkoncernen ar bade ett faktum och en malsattning. For aven
om Vi har ett tydligt fokus och alltid forsoker hitta lGsning-
ar som ar bra for badde manniska och miljo s har vi
mycket kvar att gora. Klimatfoérandringarna ar en av
Var tids stora utmaning och dar maste vi alla bli
battre. Darfor foresprakar vi till exempel ndstan
alltid en modernisering fore nyinstallation om
det ar mojligt - det innebar minst 50

. ol a5 — @ ALT HEIS AS
procent mindre miljopaverkan. ferekngl

BERGEN

VAR VISION OCH MISSION
Var vision ar att vara det sjalvklara valet for den
medvetne hiss- och portkdparen. Vi vill leda
utvecklingen av hiss- och portloésningar pa ett
innovativt, h3ll bart ach ansvarsfullt sattin i
fram-tiden med ett tydligt livscykelperspektiv.
Med hallbarhet i fokus forser vi manniskor
och foretag med hiss- och portlésningar som gor
att de kan leva och verka med sin fulla potential.

KRISTIANSAND

L

AFFARSIDE
Motum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och
portlosningar till fastigheter i Norden.

Genom entreprendrskap, teknisk kompetens och forstaelse
for varje fastighets unika behov hjdlper vi vara kunder till de
[dngsiktigt basta losningarna.

KARNVARDEN

Motum har faststallt tre karnvarden som ar vagledande for vart
arbetssatt och beskriver vad vi star for. Vara karnvarden ge-
nomsyrar foretagskulturen och hjdlper oss att uppna vara mal
och var vision.

Vivill leda utvecklingen av hiss- och
portlosningar pa ett innovativt, hallbart
och ansvarsfullt satt in i framtiden med
ett tydligt livscykelperspektiv.
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Samarbetspartners

NORDISK HISS
1 VARMLAND AB

Nl
Hiss(Entralen

Uppsala C:ﬂ
Lyftservice

BORLANGE

NN Al
VASTERAS UBPSALA

MOTUMESD

MOTUM

Ditt lokala hissfretag

ESKILSTUNA
*. STOCKHOLM
OREBRO £y
NYKOPING *
NORRKOPING ==~

LINKOPING

MOTUMEEY

NORDISK

JONKOPING /'
T ; HISS AB

VAXJO
VINGA
HiSS

MOTUMEETD)

KARLSKRONA
HELSINGBORG

MOTUMERS

Enkelhet
Genom Enkelhet i allt vi gor underlattar vi vardagen for vara
kunder och medarbetare.

Engagemang
Genom ett Engagerat satt tar vi 0ss an varje projekt med energ,
narvaro och omtanke.

Hallbarhet
Genom att tdnka Hallbart i allt — manniska, miljé och ekonomi -
blir vi en ansvarsfull och ldngsiktig partner.



Genom att tanka hallbart
i allt = manniska, miljo
och ekonomi - blir vi en
ansvarsfull och langsiktig
partner.
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Aret som gatt

2024 har varit ett ar praglat av bade utmaningar och framsteg - i var omvarld,
i var bransch och inom var egen verksamhet. Samtidigt som varlden fortsatt
paverkas av krig, geopolitisk oro och klimatrelaterade risker, har vi ocksa sett

en viss dterhamtning i ekonomin.

Inflationen har borjat sjunka tillbaka mot mer normala nivder
och Riksbanken har pabarjat en sankning av styrrantan, vilket
inger hopp om okad investeringsvilja pa sikt.

Trots ett fortsatt avvaktande nyinstallationsklimat har ef-
terfrdgan pd underhallstjanster tkat. Manga fastighetsagare
valjer att forlanga livslangden pa sina anlaggningar, snarare
an att investera i nyproduktion. Detta ligger helti linje med var
hallbarhetsstrategi — att modernisera och optimera befintliga
hissar och portar.

GEMENSAMT ARBETE INOM KONCERNEN

Under dret har vi fortsatt arbeta for ett enhetligt arbetssatt
inom hela koncernen, dar kvalitet, bemotande och service ska
vara densamma oavsett vilket Motum-bolag kunden maoter.
Vart ledningssystem inom miljo, kvalitet och arbetsmiljo har
varit en viktig plattform for detta och fortsatter att vara cer-
tifierat enligt ISO 9007, 14001 och 45001. Det systematiska
forbattringsarbetet har fortsatt, med fokus pd att effektivisera
vara processer och starka var interna samverkan. Vi har under
aret ocksa genomfort fusionen mellan ITK och Hissgruppen

ERGS.NO

S TROMB

RUYUIVIDERU
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i Stockholm, som nu verkar under det gemensamma Namnet
Motum Stockholm AB. Det har gett oss battre forutsattning-
ar for samordning och ett starkare erbjudande pa den viktiga
Stockholmsmarknaden.

| Norge har vi starkt var narvaro genom forvarvet av Alt
Heis i Bergen - ett bolag med stor kompetens och lokal for-
ankring. Genom denna etablering blir vi en mer komplett aktor
pa den norska marknaden.

ARBETSMILJO OCH SAKERHET

Efter den tragiska arbetsplatsolyckan i slutet av 2023 har vart
fokus pa arbetsmiljo och sakerhet intensifierats. En ny saker-
hetsansvarig har tillsatts, en koncerngemensam sakerhets-
grupp har etablerats, och flera nya rutiner, utbildningar och
tekniska lGsningar har infarts. Vi har dven tagit del av kunskap
och stéd fran vara agare Mitsubishi Electric, som infort sa kall-
lade "safety walks" — arbetsplatsbesok for att utveckla saker-
hetskulturen. Vart mal ar att sakerheten inte bara ska finnas i
rutinerna — utan i varje beslut, varje situation, varje dag.

HAR DU
I DITT E
ELLER ¢

Avlgpsrer pa ove
Med rgrfornying

SP@PR 055 OM
RERFORNYING



UTBILDNINGAR
Maotums teknikerutbildning for hiss- och porttekniker ar nu inne
pa sitt tredje ar. Utbildningen etablerades for att mota den stora
efterfrdgan pa tekniker inom branschen och for att 6ka intres-
set for yrket. Den bestar av ett rs grundutbildning och sex
manaders pabyggnadsutbildning. Under grundutbildningen ar
deltagarna visstidsanstallda med lon i ett av Motums dotterbo-
lag, och efter avslutad och godkand utbildning erbjuds fortsatt
anstallning i ssmma bolag. Den praktiska delen av utbildning-
en sker pa anstallningsorten, medan de teoretiska momenten
halls vid Motum Academy i Stockholm.

Utover teknikerutbildningen har dven kortare el-utbildning-
ar genomforts under aret, i syfte att starka medarbetarnas tek-
niska kompetens ytterligare.

STRATEGISKT ARBETE INOM MOTUM

Hallbarhetsstrategin har fortsatt varit en integrerad del av var
verksamhetsutveckling. Vasentlighetsanalysen, som omfattar
sdval ekologiska, sociala som ekonomiska aspekter, har fortsatt
ligga till grund for vara mal, handlingsplaner och policyer. Un-
der aret har vi ocks3a tagit viktiga steg for att forbereda oss infor
de kommande kraven i EU:s nya direktiv for hallbarhetsredo-
visning (CSRD). En dubbel vasentlighetsbedémning har genom-
forts, liksom en GAP-analys for att identifiera vad som behover
forstarkas infor 2025.

Vi har aven fortsatt arbetet med att minska var klimatpa-
verkan genom att elektrifiera var fordonsflotta, stalla om till
fornybara branslen och bygga ut laddinfrastruktur. Parallellt
har vi forberett digitala pilotprojekt dar vi kommer att testa Al

ARET SOM GATT

Oavsett om man koper tjanster eller varor fran Motum
Stockholm, Motum Hiss Blekinge eller Hisscentralen i
Narke ska man kdnna sig trygg med att alltid fa samma
hoga kvalitet och proffsiga service.

som stod i vart arbete — inte som ersattning for manniskor, utan
som verktyg for att starka dem.

KOMMANDE AR OCH FORTSATT ARBETE

Under 2025 kommer vi att fortsatta med det strategiska hall-
barhetsarbetet och leverera produkter och tjanster som gor
samhallet mer hallbart och tillgangligt. Under kommande ar
avser vi att utveckla processerna for vart fortsatta hallbar-
hetsarbete s3 att de anpassas till kraven i det nya EU-direk-
tivet, CSRD, samt att redavisningen utfors i enlighet med EU:s
standarder for hallbarhetsredovisning, ESRS. Med tanke pa
Unibus-packetet och “stop the clock? forslaget kommer Motum
att arbeta mer kvalitativt med dtgardsplanen som vi har tagit
fram efter GAP-analysen. Under 2024 har vi genomfort en

sd kallad dubbel vasentlighetsbedomning for att identifiera
Motums vasentliga hallbarhetsomraden utifrdn konsekventi-
ell och finansiell vasentlighet. Bedomningen kommer att ligga
till grund for vart fortsatta hallbarhetsarbete. For att anpassa
hallbarhetredovisningen till ESRS har vi utfort en GAP-analys
av de standardkrav som foljer av de identifierade vasentliga
hallbarhetsomradena.

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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Var vardekedja

Vi hanterar kontinuerligt kartlagda risker uppstroms och nedstroms
genom hela vardekedjan. Detta ar en forutsattning for den fortsatta
utvecklingen av vart tjansteerbjudande och geografiska tackning.

Vara kunder

Kundnojdhet ar grunden for Motums verksamhet och ar direkt
kopplat till bolagsstyrning, leverans och bemotande. Vara kun-
der finns framst inom bygg- och fastighetsbranschen, men vi
har dven kunder inom tillverkningsindustrin och den offentliga
sektorn. Motums produkt- och tjansteerbjudande bestar av
service, reparation och underhall, modernisering och nyinstal-
lation av hissar och automatiska portar. Under 2024 hade vi ca
25 000 hissar och 9 000 portar i service.

Vara tekniker, arbetsledare och administratorer har dagliga
kundkontakter dar yrkeskunnande och engagemang bidrar
till goda och [dngsiktigt hallbara kundrelationer. Vid projekt
haller vi regelbundna uppfoljningsmoten med bestallare och
uppdragsgivare for att sakerstalla att kunden ar nojd med det
vi levererar. Genom att ta reda pa om vara kunder ar nojda
med var service och levererade produkter kan vi skapa fortsatt
fortroende. For att tillse att vara uppdrag stammer val dverens
med kundernas forvantningar och for att standigt forbattra oss
jobbar vi bland annat med arliga kundundersokningar.

Vara leverantorer

Motum-koncernen har ett 30-tal centrala leverantorsaveal.
Vikoper in hela eller delar till hissar och portar som sen leve-
reras och installeras hos vara kunder. Vi kdper aven in kemis-

ka dmnen och produkter som anvands till service, underhall,
installation och reparation. Vi har dessutom leverantorer for
service- ach janstebilar, drivmedel, lager- och kantorslokaler,
arbetsklader, IT och telefoni, certifiering av ledningssystem, olika
typer av forsakringar och utbildningar etc. Lokala leverantors-
avtal tecknas av Motums dotterbolag.

Motums inkopsavdelning arbetar strategiskt med inkop
inom koncernen och fungerar dven som operativt inkopsstod
for koncernens dotterbolag. Inkdp utfors enligt en inképspro-
cess med faststallda inkdpsrutiner som staller krav pd lopande
uppfoljning och utvardering av vara betydande leverantérer och
underentreprendrer.

Vara leverantdrer uppmanas att folja Motums uppfo-
randekod. Uppférandekoden bygger pa FN Global Compacts tio
principer och ar framtagen for att skapa tydlighet kring hur vi
ska bedriva var verksamhet och hur vi arbetar med hallbarhet
inom koncernen. | uppférandekoden beskriver vi vara karnvar-
den och hur vi arbetar for jamstalldhet samt hur vi verkar for ett
hallbart samhalle samtidigt som vi bedriver en [dngsiktig verk-
samhet. Motum forvantar sig att alla leverantorer stddjer och
respekterar FN:s deklaration om manskliga rattigheter, arbetar
med miljoforbattrande dtgarder och inte accepterar ndgon form
av korruption.

s 12 MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2024

Forberedelserna kopplat till GDPR har gjort att Motum har haft
en tdtar och djupare kontakt med ett antal leverantorer. Detta
for att f3 en utokad forstaelse for leverantorernas hallbarhets-
arbete och att undersoka hur vara leveranskedjor ser ut i flera
led.

Risker och méjligheter
i virdekedjan

Inom Motum gors regelbundna riskanalyser ut ett hallbarhets-
perspektiv. Som ett led i arbetet med CSRD utokades riskarbetet
med ytterligare riskanalyser med fokus pa hallbarhetsarbetet
Vardering av risker sker bdde pa operativ och strategisk niva.

P3 en operativ niva beddéms ekonomiska-, kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljorisker for projekt, dterkommande uppdrag och ar-
betsplatser. Nar risker upptacks ansvarar processagaren for den
aktuella processen eller platsen for att ta fram dtgardsplaner
och vidta dtgarder.

Motums koncernledning har varderat koncernens hallbar-
hetsrisker och majligheter samt prioriterat dessa for att ta fram
olika omraden som koncernen ska arbeta vidare med i etapper.
Risker identifierades inom miljo, manskliga rattigheter, arbetsratt
och korruption, men aven ekonomiska, operativa och varumar-
kesrisker togs i beaktning. Riskerna och majligheterna identi-
fierades och analyserades utifran ett vardekedjeperspektiv dar
parametrarnas paverkan och sannolikhet [3g till grund for be-
domning. Utifrdn denna beddmning togs ett basomrade, ett fo-
kusomrade och ett area of excellence fram som anger riktningen
for Motums hallbarhetsarbete. Resultatet av beddmningen
fortsatter att styra vart hallbarhetsarbete. Riskerna och méjlig-
heterna har, efter utvardering, bedomts vara fortsatt gallande.
Utvardering gors arligen och en ny vasentlighetsbedomning
gors vid behov eller vart 4 &r.

Vi ser att genom att forebygga risker i vardekedjan kan vi
starka var position som en hallbar leverantor inom hiss- och
portbranschen. Genom innovativ metodutveckling och effek-
tivare produkter och leveranser kan vi erbjuda vara kunder ett
mervarde i form av minskade investeringskostnader och miljo-
avtryck.



LY

LLRERL R ERRRRREREBERL KR REL LU
W

(NIRRT

AR A

o

ara
FN Global

leverantorer
a

a sina

.
o

och arbetsmiljésynpunkt.
tion som en hallbar aktor

RISKER OCH MOJLIGHETER
\/ Vi genomfor regelbundna riskanalyser ur
miljo-
ar posi
- och portbranschen.

l

ra leverantorer ska félja Motums

VARA KUNDER
V/ Viarbetar kontinuerligt med arliga

VARA LEVERANTORER

leveranser stammer val 6verens med
v/ Motum stéller krav p

kundundersokningar for att se om v.
kundernas férvantningar.

och underentreprendrer gallande

hallbarhetsarbete.

Va
Uppférandekod. Denna bygger p

Compacts tio principe.
Vi starka v

inom hiss

kvalitets
v Genom att forebygga risker i vardekedjan kan

v




s FOKUSOMRADEN

Fokusomraden

Motum har kategoriserat sina fokusomraden i tre olika huvud- Fokusomraden ar de omraden vi ska fokusera pa de
grupper: Area of excellence som ar det omrade vi ska positio- kommande dren. Basomraden ar de omraden vi anser vara
nera 0ss inom och dar vi ska vara framstaende i var bransch. grundldggande for att bedriva en hallbar verksamhet.

Minskad
energi- och
resursanvandning

AREA OF EXCELLENCE

Jamstalldhet,
mangfald och arbetsvillkor

FOKUSOMRADEN

Sakerhet och finansiell stabilitet

BASOMRADEN

Mal och arbete framat

Motum-koncernen har idag dvergripande mal inom omradena HVERGRIPANDE CENTRALA MAL
Marknad, Personal, Miljo och Ekonomi. Dessa fyra omraden

knyter ssmman hallbarhetsdelarna i var verksamhet och moj- Marknad Kunden skall alltid vara néjd med utforda
liggor en systematisk och dvergripande uppfolining och kon- tanster.
troll. Kontinuerlig utveckling av samtliga omradem saoakers.ta‘uer Personal Motum Ska vara branschens basta
en fortsatt ansvarsfull verksamhetsutveckling och langsiktig
. . arbetsplats.
lGnsamhet for Motum-koncernen. o — —
Under 2025 kommer vi att fortsatta att arbeta med vara Milje M.otum fka minimera sin mijo- och
verksamhetsmal, bland annat genom olika aktiviteter for att klimatpaverkan.
oka nojdheten hos vara kunder och medarbetare, fortsatt for- Ekonomi Vi ska ha en lonsamhet som skapar langsiktig
nyelse och elektrifiering av var fordonsflotta, inkop av fossilfria finansiell stabilitet som mMaojliggor tillvaxt.

drivmedel samt med aktiviteter for att uppnad l3ngsiktig finan-
siell lonsamhet och stabilitet.
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mmmm DIALOG MED VARA INTRESSENTER

Dialog med vara intressenter

Vara intressenters asikter ar viktiga for oss for att kunna prioritera det fortsatta
arbetet inom hallbarhetsomradet. Motum har identifierat sina vasentliga
intressenter och kartlagt de krav, behov och férvantningar som intressenterna har
pa Motums hallbarhetsarbete i en intressentanalys. Motums hallbarhetsarbete
utvecklas i samverkan med vara kunder, medarbetare, dgare, leverantorer,
myndigheter samt andra betydande intressenter. Intressentanalysens aktualitet

kontrolleras arligen och uppdateras vid behov

Kundundersokning

Motum har lepande dialog med intressenter for att sakerstal-
la att vi uppfyller de forvantningar som stalls pa oss. Varje ar
genomfors en koncerndvergripande kundundersokning med
syfte att kontrollera att vara kunder ar nojda med erhallna
janster och produkter.

Syftet med att genomféra kundundersokningar ar att fa en
bild av hur kunderna upplever dotterbolagen och darigenom
kartlagga styrkeomraden och forbattringsomraden for varje
bolag. Kundundersakningen ar dven ett viktigt verktyg for att
folja upp Motums dvergripande marknadsmal: Kunden ska all-
tid vara n6jd med utforda tjanster. | kundundersokningen ska
koncernens genomsnittliga NKI uppga till 4,4 pa en 5-gradig

NKI
4,1
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skala senast ar 2026. Under 2024 ska NKI uppga till 4,2. For
2024 blev utfallet for NKI 4,1 Undersokningen genomférdes
via en webbenkat och skickades ut till samtliga dotterbolags
kunder som har kontaktuppagifter i vart affarssystem, inklusive
Motums norska bolag Motum AS och Uniheis.

Resultaten pd NKI-frdgorna ligger pd en hog nivad och
86% av de svarande kunderna uppger att de skulle vanda sig
till Motum for kommande uppdrag. En majoritet av kunderna
uppger att Motum lever upp till deras krav vad galler miljo och
sakerhet.

- | kunder uppger att det ar ganska troligt
eller mycket troligt att de skulle vanda
sig till Motum fér kommande uppdrag.



Motums 6vergripande
NPS-véarde ar 32,
vilket indikerar
nojda kunder.

NET PROMOTER SCORE (NPS)
NPS-vardet baseras pa en frdga om man skulle rekommende-
ra foretaget till andra i branschen. Fragan besvaras pd en skala

fran 0-10, dar O = Mycket osannolikt och 10 = Mycket sannolikt.

Fragan kan ses som ett nyckeltal for att mata kundernas re-
kommendationsbendgenhet samt huruvida de kommer forbli
lojala kunder. Utifran svaret delas kunderna upp i tre grupper.
De som svarar 9-10 ar promoters och sprider aktivt foretagets
goda rykte. 7-8 klassas som neutrals och ar kunder som ar
nojda med foretaget men inte mer an sa. 0-6 ar detractors, de
som ar missnojda med foretaget och aktivt avrader vanner och
bekanta fran att anvanda sig av foretaget. Net Promoter Score
raknas sedan ut genom att ta andelen promaoters minus ande-
len detractors.

Motum-koncernens genomsnittliga NPS-varde ar 2024 ar
32 vilket indikerar ndjda kunder. Andelen detractors ar 22%,
neutrala 24% och promoters 54%. Det innebar att 54% av kun-
derna svarar 9 eller 10 (pd en skala frén 0-10) p& hur sannolikt
det ar att de skulle rekommendera foretaget till andra i bran-

DIALOG MED VARA INTRESSENTER

A4
54%

PROMOTERS

a2
22%

DETRACTORS

schen. Det resultatet starks av frégan om man kan tanka sig att
anvanda bolaget igen for kommande uppdrag dar en stor majo-
ricet av de tillfrdgade kunderna uppgav att de kan tanka sig att
anlita bolaget igen.

Sammantaget fick Motum ett bra resultat vid drets kund-
undersokning. Kundundersokningar avses aven fortsattningsvis
genomforas pa arsbasis och bedoms vara ett bra komplement
till de avstamningar och projektmoten som halls med kon-
cernens kunder regelbundet. Efter drets kundundersokning
har respektive bolag fatt ta del av sitt resultat och tagit fram
atgardsplaner for att ytterligare 6ka andelen nojda kunder.
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Medarbetarundersokning

For att gora personalenkaten mer attillganglig och hanterbar
har vi frdn och med 2024 valt att dela upp den i fyra separata
delar som sprids ut dver dret Tidigare ar har enkaten skickats ut
som en omfattande helhet, vilket upplevts som tidskravande av
manga medarbetare. Genom att dela upp den i mindre delar far
viinte bara en tkad svarsfrekvens, utan kan ocksa fokusera mer
pa svaren inom varje omrade.

Arets matning visar ett NMI (Nojd Medarbetar-Index) p3
3,8, pd en skala fran 1till 5, vilket tyder pd att en majoritet av
vara medarbetare ar nojda med sin arbetssituation. Vart eNPS
(Employee Net Promoter Score) uppgar till 9, vilket innebar att
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fler av vara medarbetare ar villiga att rekommendera Motum
som arbetsgivare 3n som ar neutrala eller negativa. Detta ar ett
viktigt matt som speglar engagemanget och lojaliteten inom or-
ganisationen.

Resultaten ger oss en solid grund att bygga vidare pa och
visar att vi ar pa ratt vag i arbetet med att skapa en arbetsmiljo
dar medarbetarna trivs och kanner sig delaktiga. Vi kommer
aven framaver att anvanda resultaten som stod i vart forbatt-
ringsarbete, och vi ser den nya enkatsstrukturen som ett steg
mot en mer lyhord och utvecklingsinriktad organisation.

Motums
personalmal ar
att vi ska vara
branschens basta
arbetsplats.







mmmm STYRNING AV HALLBARHET

Styrning av hallbarhet

Inom Motum jobbar vi strategiskt med hallbarhet. Koncernledningen och
dotterbolagens VD:ar har det yttersta ansvaret for hallbarhet inom Motum.
Motum har dven en hallbarhetschef, vars roll ar att driva det strategiska och
operativa hallbarhetsarbetet inom koncernen och stoétta koncernledningen och

dotterbolagen i hallbarhetsarbetet.

STYRDOKUMENT

Vara processer gallande hallbarhet utgar fran koncernens
affars- och hallbarhetspolicy, som utgor grundstommen for
styrningen av hallbarhetsfragor. Motums uppforandekod kan
ses som en utveckling och ett fortydligande av affars- och
hallbarhetspolicyn som ar baserad pa de tio principerna i FN:s
Global Compact. Darmed tacker den in de fyra hallbarhets-
omradena manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och anti-
korruption. Bade affars- och hallbarhetspolicyn och Motums
uppforandekod galler i alla affarsrelationer och ska tillampas
av samtliga medarbetare och affarspartners. Med medarbeta-
re avses samtliga anstallda oavsett anstallningsvillkor, inhyrd

personal, representanter, underentreprenorer och samarbets-/

saljpartners.

Samtliga medarbetare ansvarar for att de kanner till och
forstar kraven i uppforandekoden. Det ar chefer/arbetsledare
som ansvarar for att medarbetarna far den utbildning som be-
hovs for att forsta koden och de relaterade policyerna.

Motums policyer satter ett ramverk for hur verksamheten
ska styras och drivas. Koncernens ovriga rutiner, instruktioner
och mallar kompletterar dessa policyer och beskriver mer |
detalj hur olika delar av verksamheten ska utforas. Samtliga
styrande dokument for Motum finns samlade i bolagets led-
ningssystem samt pad intranatet.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Inom Motum rader nolltolerans mot korrup-
tion. Vid nyanstallning f&r medarbetare ta del
av Motums uppférandekod, som inom omra-
det korruption inkluderar principer gallande
icke konkurrenshammande aktiviteter, kartell-
bildning samt givande och tagande av mutor.
Vi staller aven krav pa vara leverantorer att
agera etiskt i enlighet med uppforandeko-
den. Motums agare, Mitsubishi, har genomfort
utbildningar i Mitsubishis regler kring motver-
kande av korruption. Inga fall av korruption
har rapporterats inom Motum-koncernen
under aret.

Ansvarsfull informationshantering i en-
lighet med General Data Protection Regula-
tion, GOPR, ingdr i vart antikorruptionsarbete.
Motum har en dataskyddspolicy med tillho-
rande riktlinjer for hur personuppagifter far
hanteras och lagras. Inga avvikelser i lagring
eller hantering av personuppgifter har rappor-
terats i koncernen under dret.
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ATT RAPPORTERA AVVIKELSER

En systematisk avvikelsehantering tkar var leveranspreci-
sion genom att minimera och forebygga risken for att leverera
tjianster som inte uppfyller kundernas eller vara egna krav.

Vi forvantar oss att vara medarbetare och affarspartners rap-
porterar in omstandigheter som inte stammer overens med
principerna i uppforandekoden, policyerna eller med lagar och
regler.

Som medarbetare rapporteras oegentligheter antingen
direkt till narmaste chef, till medlem i koncernledningen eller
direktin i bolagets handelserapporteringssystem, eller vien
extern visselblasarkanal. Samtliga medarbetare har tillgang till
rapporteringssystemet via dator och mobil och kan dar aven
rapportera olyckar, tillbud, riskobservationer, forbattringsfor-
slag, miljo- och kvalitetsavvikelser.

Alla rapporter som tas emot utvarderas av det aktuella
dotterbolaget och en initial utredning inklusive forslag pa at-
garder tas fram. Atgérder som inte kan vidtas direkt fors over i
en handlingsplan och ansvarig for dtgarden utses.




CERTIFIERINGAR

Motum-koncernens ledningssystem, vilka de svenska bolagen
& t, ar certifierat enligt ISO 14001, 9001 och 45061’.’-:‘._1
At ningssystem ar miljo-, arbetsmiljo- och :
| _\_(az't. etscertiﬁeratvisaQtt vi jobbar kontinuerligt med standiga

forbattringar, risk tering och kundngjdhet.
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Vart hallbarhetsarbete
och paverkan pa miljon

Motum bedriver ett strukturerat hallbarhetsarbete. Var vision ar att leda
utvecklingen mot ett samhalle dar 6kad tillganglighet gar hand i hand med
ett mer ansvarsfullt nyttjande av jordens resurser.

Motum verkar for ett hallbart samhalle. Vi arbetar standigt for
att utveckla och forbattra vart miljdarbete, men aven for att
minska vara kunders miljopaverkan. Motums miljoarbete ska
vara val forankrat i organisationen genom Bmplig utbildning,
tydliga instruktioner och engagemang fran personal, leveran-
torer och kunder. For detta ansvarar ytterst koncernchefen,
med operativt stod fradn hallbarhetschefen och dotterbolagens
VD:ar. Under 2024 gjorde Motum sitt forsta klimatbokslut med
bas ar 2023. Klimatbokslutet visade att var direkta utslapp av
vaxthusgaser sdsom transporter, avfall m.m. ar en forhadllande-
vis liten paverkan. Motums verksamhet har de storsta utslap-
pen i Scope 3. Denna insikt har lett till att vi kommer att arbeta
mer med vara leverantorer for att kunna minska miljobelast-
ningen tidigare i leveranskedjan. Samtidigt starker det vara
varderingar att man bor modernisera hissen. Vart dvergripande
miljoarbete utgar fran var uppférandekod, affars- och hall-
barhetspolicy samt miljopolicy som alla tydliggor att Motum
stravar efter att ha en positiv inverkan pa manniskor, samhalle
och miljo.

MINSKAD ENERGI- OCH RESURSANVANDNING

Att bekampa klimatforandringarna ar en av var tids storsta ut-
maningar. Motum foresprakar darfor ofta att man ska bygga
om sin gamla hiss (moderniser) i stallet for att riva ut den och
montera in en ny. D3 behaller man delarna som fungerar och
ar i bra skick medan delar som ar slitna eller kan ersattas av
battre komponenter — for att till exempel 6ka sakerheten, drift-
sakerheten och minska energidtgdngen — byts ut. Pa sd vis kan
man fa en modern och saker hiss och samtidigt bevara den
gamla kanslan.

Chalmers Universitet i Goteborg har tillsammans med
Motums dotterbolag Vinga Hiss tagit fram en rapport* dar man
undersokt eventuella miljomassiga fordelar med att moderni-
sera en befintlig hiss gentemot att byta ut och installera en Ny
hiss. Resultatet visar att modernisering ger minst 50% lagre
miljopaverkan an att installera en ny och man konstaterar att
det finns stora miljomassiga vinster att realisera genom att
valja modernisering framfor nyinstallation. Undersokningen
genomfordes i form av en livscukelanalys och baserades pa
praktiska studier.

*  Kalla; Selander, K. (2016) Livscykelanalys - En jamférelse mellan nyinstallation
och modernisering av hissar. Examensarbete vid Chalmers Universitet.
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Vart hallbarhetsarbete

Motum stodjer Agenda 2030 och de globala malen for
hallbar utveckling. Var ambition ar att bli en ledande aktor
inom hallbarhet och driva utvecklingen av hallbarhet inom
branschen. Motums hallbarhetsarbete bygger pa konkreta
aktiviteter inom de fyra malen

#5 Jamstalldhet
Motum foljer gallande nationella lagar
och regler och arbetar aktivt for att
framja jamstalldhet och mangfald inom g
organisationen.

5 JAMSTALLDHET

#8 Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt
Motum foljer gallande nationella lagar och R
regler och &r anslutna till kollektivavtal. QCHERAOMSK
Foretaget arbetar kontinuerligt med att "Lﬂf/"

astadkomma en saker arbetsmiljo for de ‘I
anstallda.

#11 Hallbara stdder och samhéllen
Motum visar vagen mot hallbara stader
genom att oka medvetenheten hos
fastighetsdgare och bostadsrattsforeningar
om de miljomassiga vinster som uppnas om
man moderniserar sin hiss framfor att byta
ut hela hissen.

#12 Hallbar konsumtion och produktion
Motum arbetar aktivt for att minska 12 s
foretagets och hissbranschens koldioxid- PRODUKTION
avtryck genom att framja ateranvandning
av gamla hissar. Foretaget har aven
pabarjat en successiv omstallning av

foretagets bilflotta till el- och hybridbilar.

QO







Motum har som

langsiktigt miljoma \
att minska utslidppen \

av fossil koldioxid
per fordon fran egna
transporter. ) &

\\\I
o .

Minskad energi- och resursanvandning

ENERGI OCH KLIMAT

TRANSPORTER

Motums verksamhet ar beroende av transporter. Personal dker

ut till olika projekt och kunder och material transporteras till och

fran vara kontor och ut till objekten runt om i landet. Detta gor

att den storsta miljopaverkan som Motum-kancernen har ar

bransleforbrukning och dess utslapp av vaxthusgaser. Motums

fordonsflotta bestar av service- och transportbilar som nyttjas

av hiss- och porttekniker och ganstebilar som nyttjas av ar-

betsledare och chefer. Motum har som [3ngsiktigt mijomal att

minska utslappen av fossil koldioxid fran egna transporter. For

att lyckas med detta vill vi inom koncernen 6ka andelen fordon

som drivs pa el och férnyelsebara branslen. Motum koper in

fordon som drivs ps el eller fornyelsebara branslen dar detta ar

maojligt for verksamheten

e Motums fordonsflotta ar relativt ny, endast 4% av fordonen
ar aldre an 10 3r. 64% av fordonen ar inte aldre an 5 ar.

e Andelen el- och hybridfordon utgor 31% av den totala
fordonsflottan.

e Andelen eldrivna fordon uppgar till 17%.

Utover att tka andelen el- och hybridfordon vill vi dven oka an-
delen HV0100 som tankas i befintliga dieselfordon. HVO100 ar
en fossilfri diesel som 3r tillverkad av fornybara ravaror i form
av olika animaliska och vegetabiliska fetter, vanligtvis avfall och
olika bi- och restprodukter fran livsmedelsproduktion och eta-
nolproduktion. Genom att tanka HVO100 minskar utslappen av
fossil koldioxid jamfort med att kora pa konventionell diesel och
de flesta dieselbilar kan idag kora pa detta bransle.

Under 2024 har Motum-koncernen tankat 286 946 liter

HVO100. Andelen HVO100 utgor 67% av den totala mangden
tankad diesel.
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Under 2024 uppgick andelen fornybar
diesel (HVO100) till 67% av den totala
mangden tankad diesel.

Fossila koldioxidutslapp i kilo fran interna

fordonstransporter under 2024

Diesel Mk 1(B7) 108 811
Bensin (E10) 91081
199 892

Utslappen av fossil koldioxid fran diesel och bensin fran de
interna fordonstransporterna uppgick under 2024 till 200 ton.
For att berakna utslappen av fossil koldioxid har emissionsfak-
torer fran Drivkraft Sverige anvants. Emissionsfaktorn for diesel
MK1 (B7) uppges uppga till 2,36 kg CO./liter och bensin (E10)
till 212 kg CO /liter, TTW. Med TTW avses Tank To Wheel vilket
ar en berdkning som baserar sig pa innehallet av fossilt kol |
produkterna och som frigors som koldioxid vid forbranning. D&
HVO100 ar tillverkad fornybara ravaror av biologiskt ursprung
anges emissionsfaktorn till 0 kg CO,/liter (TTW). Utslaget per
fordon s3 har varje fordon slappt ut 0,44 ton fossil CO, under
2024 Motsvarande siffra under 2020 var 2,8 ton fossil CO;, per
fordon. Detta innebar att Motum har minskat utsldppen av fos-
sil koldioxid fran diesel och bensin per fordon sedan ar 2020
med 85%.

ENERGIKARTLAGGNING
| enlighet med lagen om energikartldggning i stora foretag ge-
nomforde Motum sin forsta Energikartlaggning ar 2020. Under




fossil koldioxid fran egna transporter
med 85% gentemot basaret 2020.

=%
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2024 startades den andrar energikartldggningen upp och som
avslutades 2025 men mer om den nasta ar.

Energikartlaggningar genomfors for att undersoka hur en
organisation kan energieffektivisera sin verksamhet. Motum
anlitade en certifierad energikartldggare som genomfdrde en
dvergripande och en detaljerad kartldggning av koncernens
totala energianvandning. Betydande energianvandning identi-
fierades och prioriterade omraden valdes ut.

/itgérder kopplade till de prioriterade omradena togs fram
och inkluderades i Motums verksamhetsmal. Motum fortsatter
arbeta for att energieffektivisera sin verksamhet och nya ener-
gikartlaggningar kommer att genomforas vart fjarde 3r, nasta
gang ar 2024-2025.

Av energikartldggningen framgar att drivmedelsfor-
brukning fran egna transporter utgadr cirka 90 procent av
Maotum-koncernens totala energiférbrukning. Diesel ar den
enskilt storsta branslekallan. Motum har som mal att minska
utslappen av fossil koldioxid fran egna transporter per fordon.
Som en atgard att f3 ner koncernens koldioxidutslapp har man
identifierat mojligheten att 6ka andelen HVO100 som tankas i
koncernens bilar. Denna atgard togs aven upp som en atgard
i energikartldggningen. Ovriga tvd 8tgarder som foreslogs var
att sakerstalla minst dackklassning B pa samtliga fordon for att
minska friktionen och darmed bransleforbrukningen samt att
byta ut belysning till LED-lampor dar det ar mojligt.

RESOR

Merparten av tjansteresarna utfors med bil, samakning till-
[dmpas nar det ar mojligt. Digitala maoten ar en integrerad del i
Motums moteskultur. Ovriga transportsatt ar flyg och tdg. D&
Motum-koncernen inte har ett gemensamt system for att boka
och darmed kunna félja upp flyg- och tdgresor har valjer vii ar
att inte redovisa en mangd co? for resor. Under 2025 kommer

Motum ta fram ett satt som gor det majlige att falja upp resan-
det.

OVRIGA ATGARDER

For att na vart [dngsiktiga miljomal, att minska utslappen av

fossil koldioxid per fordon fran egna transporter, har Motum

haft som mal att genomfora nedanstdende tre aktiviteter under

2024:

+  Oka andelen HVO100 till 65% av mangden tankad diesel.

» Varje bolag ska ha minst 3 eldrivna servicebilar férutom
Nordisk Hiss Varmland och Motum Skane som ska ha
minst 1 eldriven servicebil, Motum Blekinge ska ha minst
2 st

e Enny bilpolicy har antagits som majliggor for fler el- och
hybridfordon i verksamheten.

Motum har under dret arbetat malmedvetet for att dka andelen
HVO100 som tankas i koncernens dieselfordon. Under 2024
utgjorde andelen HVO100 67/% av den totala mangd diesel
som tankades. Under 2022 var motsvarande andel 40% och
2021 9%. Vad galler aktiviteten med att Oka antalet eldrivna
servicebilar s3 nadde alla bolagen malet. En ny bilpolicy
som mojliggor for fler el- och hybridfordon antogs under
aret. Utbyggnaden av laddningsinfrastruktur pa kontor och

i hemmamiljo har fortgatt vilket gjort att andelen el- och
hybridfordon okat fran 19% ar 2022 till 31% ar 2024. Under
2024 kommer arbetet med att minska utslappen av fossil
koldioxid fran egna transporter att fortgad

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2024
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AVFALLSHANTERING

Motum arbetar for att minska miljopdverkan fran var
avfallshantering. Kallsortering och omhandertagande

av avfall och farligt avfall 3t kund sker i enlighet med
kretsloppsprincipen. Forvaring och hantering av avfall sker pd
sddant satt att [Bckage till omgivningen forhindras. | de flesta
fall hamtas avfallet upp av en extern transportor direkt fran
projekten eller objekten eller fran dotterbolagens kontor och
transporteras sedan till godkand avfallsmottagare.

Under 2024 var de vanligaste avfallsfraktionerna:
Icke-farligt avfall

e Jarn- och metallskrot
e Brannbart

e TIra
Farligt avfall
e Spillolja

e Oljehaltigt vatten frdn témning av hissgropar
e Elavfall

ANVANDNING AV KEMISKA PRODUKTER

Kemikalier kan vara negativa for manniskors halsa. De kan ta sig
in i kroppen via munnen, andningsorganen eller huden. Om de
slapps ut till mark, Wft eller vatten kan de medfora skador i miljo.
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Motum har ett gemensamt system for
att hantera, riskbedéma och godkanna
kemiska produkter i koncernen.

Inom Motum anvands ett begransat antal kemikalier. Vissa ke-
miska produkter ar dock nédvandiga for var verksamhet och da
staller det krav pa oss som arbetsgivare att ha riskbedomt arbe-
tet och ha gett vara anstallda basta mojliga forutsattningar for att
jobba sd sakert som majligt och samtidigt tillse att den omgivan-
de miljon inte skadas. De kemikalier som anvands verksamheten
forvaras i godkanda skap och flytande kemikalier inom invallning
enligt gallande krav.

Motum har ett digitalt system for att hanters, riskbedéma och
godkanna kemiska produkter. Pa detta satt kan vi sakerstalla att
ratt produkter, bdde ur halso- och miljoperspektiv, anvands. Det
ar viktigt att arbetsgivare riskbedomer samtliga kemiska produk-
ter som anvands i arbetet for att sakerstdlla att arbetstagarna
anvander ratt skyddsutrustning och hanterar produkterna pa ratt
satt Med ett gemensamt system kan vi kontinuerligt arbeta med
att minska sortimentet av kemikalier och att hitta battre alternativ
ur miljo- och halsosynpunkt, i enlighet med utbytesprincipen
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Attrahera och behalla talanger

Motum-koncernen bestar av cirka 400 engagerade medarbetare som varje dag levererar
hogkvalitativa tjanster inom service, nyinstallation och modernisering av hissar och
portar. Var uppforandekod beskriver de principer som styr var arbetsmiljo — dar rattvisa
villkor, mojligheter till utveckling och en trygg arbetsplats star i centrum. Vi arbetar
kontinuerligt for att skapa en saker och trivsam arbetsmiljo, med fokus pa bade den
fysiska och psykosociala halsan. Genom att f6lja upp statistik dver arbetsskador,
personalomsattning, sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden kan vi vidta forebyggande
atgarder som starker sdkerheten och valbefinnandet pa vara arbetsplatser.

Det genomsnittliga antalet anstalla i Motum-koncernen har
under dret varit cirka 400, . D4 hiss- och portbranschen ar en
mansdominerad bransch syns aven detta i personalstatisti-
ken. Andelen man ar dominerande for kollektivanstallda och
sd aven bland tjanstepersonerna, dven om vi dar ser en hogre
andel kvinnor. Motum stravar efter att f3 in fler kvinnor i bran-
schen och samarbetar med yrkesskolor for att locka fler kvin-
nor till yrket. Av det totala antalet anstallda ar 10% kvinnor och
90% man. | koncernledningen ar 60% man och 40% kvinnor
och bland bolagens VD:ar ar 82% man och 1% kvinnor.

Aldersmassigt ar fordelningen jamn, 47% ar yngre an 40
ar och 53% ar 40 ar och aldre. Vad galler personalomsattning
uppgick andelen nyanstallda till 15% och antalet avslutade
aungefar den samma.

Kvinnor
190% 110%

Konsfordelning

| 40 &r och aldre

| Yngre an 40 &r
53% 47%

Aldersférdelning

KOMPETENSUTVECKLING

P34 Motum jobbar vi aktivt for att bdde hitta ratt personer och

se till att vara medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna kvar
hos oss. For oss ar det viktigt att alla har ratt kunskap for sitt
jobb — och far chans att vaxa. Darfor erbjuder vi kompetensut-
veckling till alla anstallda. Det ar ndgot vi pratar om regelbun-
det, bland annat under vara arliga medarbetarsamtal. D3 pratar
vi om hur varje medarbetare har utvecklats under aret, vilka
behov som finns och om det finns 6nskemal kring utbildning
eller nya utmaningar.

Faor att gora det enklare och tydligare har vi tagit fram en
gemensam utbildningskatalog och en digital utbildningsportal.
Dar kan medarbetare ta del av olika kurser och utbildningar
som ar anpassade for vara olika roller — allt for att vi ska fort-
sdtta vara duktiga pa det vi gor, och samtidigt ge alla chansen
att lara sig mer.
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JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

P4 Motum vill vi ha en arbetsplats dar alla kanner sig valkomna
och respekterade. Vi stravar efter att vara en inkluderande ar-
betsgivare som vardesatter mangfald, jdmstalldhet och att ing-
en blir diskriminerad. For oss ar det sjalvklart att alla manniskor
har samma varde, och vi ska alltid behandla varandra med
respekt Vi tror att olikheter gor oss starkare — det ger nya
perspektiv, fler idéer och gor oss battre pa det vi gor. Genom

att jobba aktivt med mangfald utvecklas vi som foretag och blir
mer konkurrenskraftiga.

JAMSTALLDHET

En utmaning for Motum ar att hiss- och portbranschen ar
mansdominerad, vilket dven avspeglas bland vara medarbe-
tare. Dock stravar vi mot en arbetsplats med en jamn kons-
fordelning. Vi 8r mana om att skapa en kultur dar jamstalldhet
prioriteras och skriver anstallningsannonser pa ett konsneu-
tralt satt.

MANGFALD

Inom mangfaldsfrdgan arbetar vi aktivt for att inklude-

ra manniskor med olika bakgrund. Vi tror att var verksamhet
starks av att ha medarbetare som speglar dagens Sverige och
som har med sig olika erfarenheter och kunskaper. Vi kan dock
inte tumma pa sakerheten. De som arbetar hos oss maste ha
till-rackligt goda kunskaper i svenska eller engelska for att kun-
na tillgodogora sig sakerhetsinstruktioner, saval skriftliga som
muntliga, for att inte utsatta sig sjslva eller andra for fara.

DISKRIMINERING

Om ndgon av vara medarbetare upplever sig utsatta for mobb-
ning eller diskriminering, finns det flera fungerande inrappor-
teringsmekanismer. | vissa fall kan medarbetaren ta ett samtal
med sin narmaste chef eller dennes chef. | annat fall kan HR
eller foretagshalsovarden kontaktas. Hur sedan arendet hand-
(8ggs beror pd aktuella situationen. Under 2024 har vi inte haft
nagot rapporterat fall av trakasserier eller diskriminering.



I min roll som arbetsledare pa Motum
Port vigleder jag bade teamet av

tekniker och vara kunder. En av de
mest givande delarna ar att hjalpa
kunderna att hitta den perfekta porten
for deras unika behov.

Mot en av vara medarbetare

Mikael Olsson har en lang erfarenhet inom portbranschen och bdrjade sin
karriar som verkstadstekniker 1998 och byggde portar. Sedan december 2021
har han arbetat pa Motum Port som arbetsledare.

Kan du beréatta kort om din bakgrund och vad intresset for valjer vivara samarbetspartners med omsorg for att kunna er-
portar kommer ifran? bjuda den mest hallbara porten till vara kunder.
Mitt intresse for portar och mekanik har alltid varit en del av mig. Certifiering och efterlevnad av regler och standarder, spe-
P3 gymnasiet gick jag en industriell inriktning och fordjupade ciellt nar det kommer till CE-markning, 8r ndgot som jag alltid
mig inom plat och svets. Jag alskade att ta isar saker, utforska varderar hdgt. Motum ar mer an bara en produktleverantor —
deras inre och l&ra mig hur de fungerade. Det var det som tande | vi erbjuder en trygghet genom att halla oss i linje med hogsta
gnistan som har hallit mig engagerad i branschen genom aren. kvalitetsstandarder.
Kan du berétta om din nuvarande roll pa Motum Port? Vad ar dina konkreta tips for att minska energiforbrukningen
I min roll som arbetsledare pd Motum Port vagleder jag bade pa en port?
teamet av tekniker och vara kunder. En av de mest givande de-
larna ar att hjalpa kunderna att hitta den perfekta porten for Har kommer lite blandade tips fran mig:
deras unika behov. Jag tror pa att ga ett steg [8ngre genom att e Omdu har ett varmgarage sa ar ett hett tips att i stallet for
bestka kundernas platser, noggrant analysera deras forutsatt- att ha en stor 6ppning med en hel port sd kan man ha tvad
ningar och sedan dela med mig av min djupa kunskap for att se mindre portar.
till att de far den optimala losningen. e Hall ner 6ppningen sa tappar du mindre energi.

e V3| ratt port for dina behov — prata med en expert.
Vad &r den storsta utmaningen i ditt arbete idag? e Jamfor olika leverantarers U-varden for att f3 en rattvis
Det finns madnga utmaningar men med dren har det varit mycket jamforelse. U-vardet ar det som anger portens energieffek-
fokus pd hallbarhetsfragorna i vara portar. Dar har energieffekti- tivitet, l8gre U-varde ger [agre energifdrlust och battre port.
vitet stor betydelse och ar aven en av min passion. Jag inser vik- ¢ Alla vetidag med skenande elpriser att energi kostar och en
ten av att ha ratt port for att minska energiférbrukningen. Darfor port ska sitta i manga ar.
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mmmm HALSA OCH SAKERHET

Halsa och sakerhet

Inom Motum-koncernen bedrivs ett forebyggande sakerhetsarbete
med kontinuerliga skyddsronder och riskanalyser. Olyckor, tillbud,
sjukskrivningar och rehabiliteringsarenden utreds och foljs upp.

Under 2024 uppgick korttidssjukfrénvaron (1-14 dagar) till 3,5%
och [Bngtidssjukfranvaron (langre an 14 dagar) till 11%. Trenden
for sjukfrdnvaron narmar sig den som radde fore pandemin.
Inom koncernen erbjuds de anstallda formaner i form
av friskvardsbidrag, lunchférman och/eller sjukvardsforsak-
ring. Vitror att friskvard i form av motion, traning, massage och
andra aktiviteter under fritiden starker individens halsa och
darfor uppmuntrar vi till att vara medarbetare anvander sitt
friskvardsbidrag. Lunchforman anser vi leda till bra, roliga och
sociala matvanor och sjukvardsforsakring ger de anstallda till-
gadng snabb och kvalificerad sjukvardsradgivning och sjukvard.
Dotterbolagen beslutar vilka av formanerna de anstallda er-
bjuds.

SAKERHET OCH SKYDD

Vi genomfor regelbundna skyddsronder och utfor riskanalyser
kontinuerligt. Sakerhets- och lyftutrustning besiktigas av exter-
na leverantorer arligen. Medarbetare har tillgdng till erforderlig
personlig skyddsutrustning.

Under 2024 startades det upp en sakerhetsgrupp, dar de
flesta av bolagen har representanter. Gruppens uppgift ar att
starka Motums sakerhetsarbete och utveckla ett Motumaover-
gripande arbetssatt kopplat till arbetsmiljo och sakerhet.

Inom Motum-koncernen finns en skyddskommitte dar
koncernchef, hallbarhetschef, dotterbolagens VD:ar och
skyddsombud deltar. Flera av dotterbolagen har aven lokala
skyddskommitteer. Vid dessa moten diskuteras bland annat
sakerhetskulturen, ldrdomar och erfarenheter gallande det
systematiska arbetsmiljoarbetet delas.

D3 var beredskapspersonal ofta jobbar ensamma under
kvallar och helger d& ordinarie personal inte finns pa plats
har Motum infart personliga larmdosor som en del av be-
redskapspersonalens utrustning. Denna sakerhetsutrustning
mojliggar snabb larmning aven om personen ar medvetslos
da den reagerar pa fallmomentet samt om larmet forblir stilla
efter fallet D3 ringer larmet upp larmcentralen som forsoker
fd kontakt med personen. Om inget svar erhalles skickas radd-
ningspersonal ut till larmdosans position. Personliga larmdosor
ar en viktig funktion for att vi ska kunna se till att var personal
kanner sig trygga pa jobbet 8ven nar de arbetar pad obekvama
arbetstider.

OLYCKOR OCH TILLBUD

Olyckor och tillbud som intraffar hanteras i vart affarssystem.
Olyckar och tillbud rapporteras in digitalt via dator eller mobil.
Registrerade handelser foljs upp av narmaste chef for vida-
re hantering och uppféljning. Genom en effektiv hantering av
tillbud inom organisationen kan vi forhindra att dessa tillbud i
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framtiden leder till olyckor och ohalsa for personalen. For att f&
kunskap om de tillbud som sker inom koncernen kravs det

att all personal engagerar sig och rapporterar in det som sker i
verksamheten. Tillbud ska rapporteras till arbetsgivaren, efter-

som det ar ett satt att upptacka risker som hade kunnat leda till
olyckor eller arbetsskador.

Under aret har vi arbetat aktivt for att Oka antalet inrapportera-
de handelser inom koncernen. Genom att rapportera och han-
tera handelser kan vi identifiers, korrigera och forebygga risker
liksom vidta dtgarder. Under 2024 registrerades 53 olyckor och
45 tillbud i koncernens svenska dotterbolag.. De olyckor och
tillbud som var av allvarligare karaktar har anmalts till Arbets-
miljoverket.

Under aret registrerades 53 olyckor
och 45 tillbud

Under aret har vi kunnat se en 6kad tendens att rapportera
riskobservationer. Detta ar mycket possitivt att vi har borjat att
reagera innan nagon olycka har hant Under 2025 kommer ar-
betet med riskobservationer att fortsatta.

Motums [8ngsiktiga ambition ar att ingen ska skada sig pa job-
bet Exempel pd dtgarder for att minska antalet olyckor ar att
fortsatta arbeta systematiskt med koncernens skyddskommit-
té, tillse att riskanalyser ach skyddsronder utfors kontinuerligt,
att olyckor och tillbud utreds och atgérder vitas samt att tillse
att var personal har ratt kompetens och kunskap. Atga‘rder som
kommer vidtas framdver ar fler utbildningar inom arbetsmiljo
och s3dkerhet liksom okat erfarenhetsutbyte inom koncernen
och med andra bolag inom branschorganisationerna Portgrup-
pen och Hissforbundet.

VART ARBETE FOR SAKRARE HISSAR FOR ANVANDARNA
Motum har under dret arbetat aktivt for att hoja sakerheten

pa aldre hissar som inte moderniserats och darfor saknar sa-
kerhetsutrustning som idag anses som sjalvklar. Vanliga risker
med 3ldre hissar ar avsaknad av innerdorr eller farliga grindar
vilket innebar stor risk for allvarliga kldmskador — sarskilt for
barn. Genom var branschorganisation Hissforbundet har vi lyft
fragan till politisk nivd. Motum och dess dotterbolag har dven
skickat ut information till ett stort antal bostadsrattsforeningar
for att uppmarksamma risker med aldre hissar som inte mo-
derniserats. Kunder har ocksd informerats om uppdaterade sa-
kerhetskrav for aldre hissar som trader i kraft i oktober 2031.






Ditt lokala hiss-
och portforetag.
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